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Mengingat 

PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH KELAS II 

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH 
NO MOR: W6-A 12/102 /HM.00/SK/l/2023

TENTANG 
PENUNJUKAN PETUGAS LAYANAN PENGADUAN PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH 

KETUA PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH 

a. Bahwa untuk keterbukaan dan pelayanan pengaduan yang efektif dan
efisien merupakan bagian dari komitmen Pengadilan Agama
Prabumulih dalam melaksanakan reformasi birokrasi di Lingkungan
Mahkamah Agung RI dan empat lingkungan peradilan di bawahnya;

b. Bahwa keterbukaan dan pelayanan pengaduan di Pengadilan Agama
Prabumulih dilaksanakan melalui meja pengaduan;

c. Bahwa agar pelayanan Meja Pengaduan dapat tertaksana dengan
baik, pertu ditunjuk petugas layanan pengaduan Pengadilan Agama
Prabumulih;

1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;
2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 yang telah diubah dengan

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2004 dan terakhir telah diubah dengan
Undang-undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung;

3. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 yang telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 3 Tahun 2006 dan terakhir telah diperbaiki dengan
Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan Agama;

4. Undang-Undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
5. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi

Publik;
6. Peraturan Komisi lnformasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar

Layanan lnformasi Publik;
7. Surat Edaran Mahkamah Agung RI Nomor 3 Tahun 2010 tentang

Penerimaan Tamu;
8. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 076/KMA/SKV/

I/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan Penanganan Pengaduan di
Lingkungan Lembaga Peradilan;
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M E M U T U S K A N: 
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH 
TENTANG PENUNJUKAN PETUGAS LAYANAN PENGADUAN 
PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH; 

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Prabumulih 
Nomor: W6-A 12/115.d /HM.00/SK/l/2022 Tanggal 03 Januari 2022 
dan Menunjuk kembali Petugas Layanan Pengaduan Pengadilan 
Agama Prabumulih dengan susunan sebagaimana tertampir; 

Semua biaya yang timbul dari Keputusan ini dibebankan kepada DIPA 
Pengadilan Agama Prabumulih Tahun Anggaran 2023; 

Keputusan ini mulai bertaku sejak tanggal ditetapkan dengan 
ketentuan segala sesuatunya akan diubah dan diperbaiki 
sebagaimana mestinya apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan 
dan kesalahan dalam keputusan ini; 

Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui 
dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di  : PRABUMULIH 
Pada tanggal  : 02 Januari 2023 
KETUA,

Lukmin, S.Ag., M.E. 
NIP. 197410102005021001



.3. 

JABATAN  

Penanggung Jawab 

Petugas Meja Pengaduan 

LAMPIRAN KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH 
NOMOR: W6-A12/102/HM.00/SK/l/2023

TENTANG 
PENUNJUKAN PETUGAS LAYANAN PENGADUAN PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH 

KETUA PENGADILAN AGAMA PRABUMULIH

KETERANGAN 

Panitera  

NAMA 
Ahmad Marzuki, S.Ag.

Fatimah Rizki Wulandari, A.Md PPNPN 

Ditetapkan di  : PRABUMULIH Pada 
tanggal : 02 Januari 2023 
KETUA,

Lukmin, S.Ag., M.E.
NIP.197410102005021001




